
WESTENDDUO

So laden Sie Ihr Elektrofahrzeug an 
KEBA-Ladestationen im TankE-Netzwerk.

HERZLICH WILLKOMMEN
IN DER ENERGIEZUKUNFT!



SO STARTEN SIE DEN LADEVORGANG:

1.  Fahrzeug und Ladestation mit dem Ladekabel verbinden.
2. Fahrzeug verriegeln.
3. An der Ladestation authentifizieren (Vorgehensweise siehe unten).
4. Ladevorgang startet automatisch. 

Hinweis: Der Ladevorgang kann jederzeit durch Entriegeln des Fahrzeugs 
unterbrochen werden.

SO BEENDEN SIE DEN LADEVORGANG:

1.  Fahrzeug entriegeln.
2. Ladekabel zuerst am Fahrzeug abziehen.
3. Ladekabel sicher im Fahrzeug verstauen.

Hinweis: Die geladene Strommenge kann direkt am Stromzähler im 
Display abgelesen werden.

BETRIEBSZUSTÄNDE DER LADESTATION:

  LEDs blinken blau: Ladestation bereit zum 
Laden, ggf. Authentifizierung erforderlich. 

  LEDs blinken grün: Fahrzeug wird 
geladen.

  LEDs leuchten durchgehend grün: 
Fahrzeug ist voll geladen.

  LED blinkt rot: Störung der Ladestation. 
Bitte Hotline anrufen: 0800 99 555 44

   Rechtes LED leuchtet nicht: Fehlerhafte 
Internetverbindung. Bitte Hotline anrufen: 
0800 99 555 44

EINFACH UND SCHNELL LADEN.



SO FUNKTIONIERT’S:

1.   TankE-App im Google Play Store (Android) oder  
App Store (iOS) downloaden und installieren.

2. TankE-App öffnen.
3.   Menüpunkt „Anmelden“: Nutzerkonto erstellen, 

Zahlungsdaten einmalig hinterlegen.
4.   Menüpunkt „Direkt laden“: QR-Code an der 

Ladestation scannen, über den Button „kosten-
pflichtig starten“ bzw. „kostenlos starten“ beginnt der Ladevorgang 
automatisch.

DAS BIETET DIE TankE-APP ON TOP:

  Nach erfolgter Registrierung mit nur 3 Klicks komfortabel laden. 
  Anzeige aller verfügbaren Ladestationen in Ihrer Nähe, inkl. 

Navigations-Funktion..
 Preise für die Ladevorgänge an jedem Standort einsehen. 
  Mehrere Hundert Ladestationen im bundesweiten TankE-Netzwerk 

ohne weitere Registrierung nutzen.
 Monatliche Rechnung erhalten.. 

Authentifizierung ohne TankE-App: QR-Code scannen und Zahlungsdaten 
auf mobiler Website hinterlegen. 

Authentifizierung über RFID: 
Ggf. erhalten Sie am Standort einen RFID Chip zur 
Authentifizierung des Ladevorgangs. 
Hierzu den Chip vor das entsprechende Symbol an 
der Ladestation halten (s. Abbildung).  
Der Ladevorgang beginnt automatisch.

KOMFORTABLE 
AUTHENTIFIZIERUNG –
MIT DER TankE-APP!



WESTENDDUO

KONTAKT

Westend Duo
vertreten durch 
DWS Real Estate GmbH

Mainzer Landstr. 11–17
60329 Frankfurt am Main

Tel. 069 24 24 70 40
E-Mail info@westendduo.de


